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RESUMO

Na evolucdo da gestdo publica no Brasil tivemos trés fases: a administracao
patrimonialista, a administracdo burocratica e a administracdo gerencial. Esses
modelos de administracdo evoluiram ao longo do histérico politico-social brasileiro sem
que nenhuma dessas tenha sido totalmente desconsiderada. O objetivo do presente
artigo é apresentar a evolucdo dos modelos de gestdo publica, considerando esses trés
modelos basicos, mas também apresentando um breve relato da Reforma do Estado —
1995. Para tanto, o artigo foi elaborado a partir de um levantamento das caracteristicas
de cada periodo de gestdo mencionado e também apresenta conceito e ideais sobre a

nova gestdo publica.
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ABSTRACT

In the evolution of public administration in Brazil had three phases: the patrimonial
administration, bureaucratic administration and management administration. These
management models have evolved over the Brazilian political history-social without
any of these have been completely disregarded. The aim of this paper is to present the
evolution of public management models, considering these three basic models, but also
presenting a brief account of the State Reform - 1995. To this end, the article was drawn
from a survey of the characteristics of each management period mentioned and also

introduces the concept and ideals of the new public management.
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1- INTRODUCAO

A Administracdo Publica pode ser entendida com um conjunto de 6rgdos e de
servidores que, mantidos com recursos publicos, sdo encarregados de decidir e
implementar as normas necessarias ao bem-estar social e das a¢fes necessarias a gestao
da coisa publica. Dessa forma, a evolugdo da administracdo publica € um processo de
aperfeicoamento dos servigcos prestados pelo Estado a populagdo e essa pode ser
representada por trés modelos: administracdo puablica patrimonial, administracao
publica burocratica e administracdo publica gerencial. Nesses modelos, o objetivo é
suprir uma deficiéncia do modelo anterior, introduzindo novos conceitos ou mudando
conceitos ineficientes ou nocivos ao aparelhamento do Estado.

O presente artigo € resultado de breve pesquisa bibliografica e tem por objetivo
mostrar o conceito de cada modelo de gestdo publica utilizado no Brasil assim como a
tendéncia da Nova Gestdo Publica. Além disso, o artigo também descreve o ambiente
no qual foi concebido o Plano Diretor de Reforma do Estado (1995).

Dessa forma, a primeira parte do artigo enfoca a evolucgdo histérica no que diz
respeito aos modelos de gestdo puablica, na sequencia, relata-se tendéncias da nova
gestdo publica. Na terceira etapa sera apresentada breve contextualizacdo sobre o plano

de reforma do Estado.

2 - MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Pode-se definir modelo de gestdo publica como sendo o conjunto de métodos
administrativos executados pela direcdo de uma organizacgdo para atingir seus objetivos
tracados. Assim, esses metodos administrativos tendem a se modificar de acordo com
cada organizagdo, amarrado as metas e objetivos tracados. Conceitualmente, os modelos
de gestdo publica, ja aplicados no Brasil, classificam-se em patrimonialista, burocréatico
e gerencialista. Esse Ultimo pode ser entendido também como a nova administracao
publica.

Dessa forma, os modelos apresentados buscaram ao longo da histéria se
aperfeicoar de acordo com as novas situagOes e pelas deficiéncias e necessidades que os

modelos anteriores deixavam.



2.1. - ADMINISTRACAO PATRIMONIALISTA

A administracdo publica patrimonialista é tipica dos Estados absolutistas
europeus do século XVIII, onde o Estado ¢ aextensdo do poder do administrador
publico e 0s seus servidores eram vistos como nobres que recebiam este titulo por
indicacbes do governante. Essas indicagdes eram feitas como prova de gratidédo e
também como estratégia para defesa de seus interesses. Na visdo patrimonialista a visao
de que a gestdo publica deveria servir a populacdo para satisfazer ou dar condi¢des para
que suas necessidades fossem atendidas era antagbnica, ou seja, entendia-se que 0
Estado era uma entidade que deveria ter suas necessidades satisfeitas por meio do
trabalho dos seus governados. Os governantes consideraram o Estado como seu
patrimonio, havendo uma total confusdo entre o que € publico e o que é privado. Como
consequéncia desse pensamento, a COrrupgao e o nepotismo sdo inerentesa esse
tipo de administracdo. Com o advento da Revolugdo Francesa, os ideais democraticos
passaram a pressionar para que haja uma administracdo publica profissionalizada,
atendendo os principios constitucionais como isonomia, moralidade, publicidade, entre
outros. Junto com 0 esse movimento e com o crescimento do pensamento capitalista a
sociedade e o mercado se distinguiram do Estado. E a partir dessa juncdo que a

administracdo patrimonialista torna-se um modelo ineficiente e inaceitavel.

2.2. - ADMINISTRACAO PUBLICA BUROCRATICA

Com o capitalismo industrial e as democracias, que surgem no século XIX a
administracdo patrimonialista torna impraticavel, pois é primordial para o capitalismo a
seccdo entre o Estado e o mercado e a democracia s6 pode existir quando a sociedade
distingue-se do Estado, controlando-o. Surge entdo a necessidade de desenvolver um
tipo de administracdo que separasse o publico do privado. Dessa forma, a administracéo
publica burocratica foi adotada para suprir a administracdo patrimonialista, onde o
patriménio publico e o privado tinham sua utilizacdo distorcida e embaracada. Ela surge
também para repreender a corrupcao e o nepotismo, caracteristicas do modelo anterior.
A administracdo burocratica tem por principios: a impessoalidade, a hierarquia
funcional, a ideia de carreira publica e a profissionalizacdo do servidor. Pelo

histérico nepotista e corrupto do outro modelo, os controles sdo rigidos e prévios



em todos 0s processos, como na contratacdo de servidores, nas contratacfes de produtos
e servigos e em todo o atendimento da populagéo.

Entre as principais criticas a administracdo publica burocratica pode-se citar a
separacdo do Estado e sociedade, pelo fato de os funcionarios se concentrarem no
controle e na garantia do poder do Estado. O modelo burocratico esta presente na
Constituicdo de 1988 e em todo o sistema do direito administrativo brasileiro. Ele esta
baseado no formalismo e na presenga constante de normas e rigidez de procedimentos.

Um dos motivos da adocao desse modelo seria porque era uma alternativa muito
superior a administracdo patrimonialista do Estado. Entretanto a hipotese de eficiéncia
em que se baseava ndo se revelou auténtico, pois se constatou que ndo garantia nem
rapidez, nem boa qualidade nem custo baixo para 0s servigos prestados ao publico. Na
verdade, a administracdo burocratica é cara, lenta, autorreferida e pouco ou nada

orientada para o atendimento das demandas dos cidadaos.

2.3. - ADMINISTRACAO GERENCIAL

Principalmente apds as duas guerras mundiais do Século XX, o Estado se viu na
obrigacdo de se reerguer politica, econébmica e socialmente. A partir de entdo surge o
Estado Social, que tinha como deveres, o acesso da populacdo a educacdo, moradia,
salde etc. Com esses novos deveres aumentou o nimero de pessoas que realizavam seu
trabalho. Nessa mesma época pensamentos neoliberalistas propuseram que a economia
e 0 mercado tinham suas préprias regras. Com o passar do tempo esses pensamentos
ganharam forcga, principalmente apds a queda do muro de Berlim e o Consenso de
Washington, no ano de 1991. A partir de entdo o conceito de aparelho de estado foi
sendo evoluida para o modelo gerencial.

Pode-se dizer que a necessidade de uma administragdo publica gerencial
decorreu de problemas ndo s6 de crescimento e mudanca nas necessidades e exigéncias
da populacdo como também as duvidas a respeito da legitimidade da burocracia perante
as demandas da cidadania. Dessa forma, a administragdo publica gerencial se apresenta
como corretor para esses sintomas emblematicos da burocracia. O foco da
administracdo gerencial é o aumento da qualidade dos servigos e a redugdo dos custos.
Propbe também o desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacoes,

orientada para resultadose o aumento dagovernancado Estado, ou seja, da



sua capacidade de gerenciar com efetividade e eficiéncia. O cidaddo passade
plateia/executores para atora/parte do Estado. No entanto, o gerencialismo néo € o
antdbnimo da burocracia, pois a primeira apoia-se na segunda conservando 0s seus
principios basicos (admissdo de pessoal segundo critérios rigidos, a meritocracia na
carreira publica).

Podem-se citar como principais diferencas entre a era burocratica e a era
gerencial que a primeira concentra-se no processo e e autorreferente enquanto que a

segunda orienta-se nos resultados e € orientada para os cidadaos.

Além dos acontecimentos politicos internacionais e nacionais ocorridos
deve se dedicar essas transformac6es da mudanca de consciéncia dos cidaddos, onde a
sociedade ja ndo reconhecia a administracdo burocratica como autossuficiente para
atender as demandas que a sociedade civil apresentava aos governos, bem como de que

suas exigéncias, ao Estado, eram muito superiores ao ofertado.

Hoje em dia, o modelo gerencial vem cada vez mais se consolidando em
virtude das mudancas ocorridas nas estruturas organizacionais,
da reducdo da maquina estatal, da  reducdo de custos, da descentralizacdo
dos servicos publicos, da criacdo das agéncias reguladoras para zelar pela adequada
prestacdo dos servicos e pela busca pela padronizacdo dos processos para otimizacao

de tempo e recursos, etc.

3- ANOVA GESTAO PUBLICA

Como visto anteriormente, os trés modelos de gestdo publica
apresentados ndo foram totalmente descartados, havendo o aperfeicoamento dos
métodos eficazes e descarte dos métodos ineficazes. As criticas mais conexas realizadas
ao modelo gerencial ndo dizem respeito a volta ao modelo burocratico, mas sim a
correcdo do managerialism (gerencialismo puro) no sentido de incorporar novos
significados. A busca somente pela eficacia pode, se levada as ultimas consequéncias,
retardar e atrapalhar seriamente o gerente publico.

Dessa forma surge uma tendéncia que agrega um conjunto de importantes idéias
sobre a tematica “Nova Gestdo publica”. No gerencialismo ja havia o foco na busca de

instrumentos para melhorar os processos administrativos. A nova gestdo publica supde



uma significativa mudanca de perspectiva sobre a maneira de alcancar resultados no
ambito publico servindo como celeiro de orientagdes, metodos e diversas técnicas. Uma
das formas de buscar esse aperfeicoamento é através da transicdo da logica do
planejamento que prevalece o conceito de plano e da racionalidade para a Idgica da
estratégia onde prevalece a montagem de cenarios que permitam flexibilidade
necessaria para eventuais mudangas do planejamento publico.

Este modelo visa contribuir de forma significativa para o0 aumento da igualdade
no acesso aos servicos publicos, requer o planejamento estratégico das acGes a serem
desenvolvidas pelo poder publico, maior autonomia gerencial, elaboracdo de
indicadores de desempenho e, sobretudo, a avaliacdo dos resultados obtidos. Além
disso, a sociedade passa a atuar como observadora da utilizacdo dos recursos de forma
transparente introduzindo os cidaddos no debate publico, com o objetivo de garantir que

os direitos da coletividade se facam valer.

4 — O PLANO DE REFORMA DO ESTADO

A crise do Brasil, iniciada nos anos 1980 e agravada na década de 1990, levou a
busca de novas solugdes, pois 0 ambiente estava marcado por crises fiscal, social e de
gestdo das Politicas Publicas desafios e contradi¢des centradas num regime de altissima
inflacdo e incertezas quanto a conducdo politica que seria tomada para uma nova
tentativa de descimento desse fendmeno econdmico. Dessa forma torna-se
imprescindivel repensar o modelo de intervencdo do Estado na economia.

Nesse periodo, pensadores comecam a discutir um novo papel do Estado,
segundo o qual este deixaria de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social por meio da producdo de servigos e passaria a ser o regulador e
induzidor do desenvolvimento. Anélogo a esse processo, a hova Constituicdo Federal
brasileira de 1988 motivou um processo de padronizagdo dos procedimentos.

Em 1995 foi lancado o Plano Diretor da Reforma do Estado que com o envio
para 0 Congresso Nacional da emenda da administragdo publica se transformou em
1998 na Emenda 19. Nos primeiros quatro anos do governo Fernando Henrique Cardoso
a reforma foi executada ao nivel federal, no MARE - Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado. Ap0s esses quatro primeiros anos, a gestao passou para 0
Ministério do Planejamento e Gestdo. Com a reforma de sua gestdo publica, o Brasil

tornou — se o primeiro pais em desenvolvimento com essa iniciativa. E importante



ressaltar que desde que a Reforma da Gestdo Publica foi implantada, a mesma vem
avancando no pais.

Um dos objetivos da Reforma da Gestdo Publica de 1995 é contribuir para a
formagcdo um Estado mais forte e eficiente. Ela compreende trés dimensfes: uma
voltada a descentralizacdo da estrutura organizacional do aparelho do Estado, uma
segunda, definida pela maior autonomia e a introdugdo de trés novas formas de
responsabilizacdo dos gestores — a administragdo por resultados, a competicdo
administrada por exceléncia, e o controle e a terceira e ultima na dimensdo cultural

visando maior cofianga dos governados em relacao aos gestores publicos.

5- CONCLUSAO

Mesmo ndo sendo concebido de forma organizada, o patrimonialismo, foi o
primeiro modelo de administragdo do estado brasileiro. Nesse modelo ndo havia
distincdo dos bens publicos e dos privados. J& o modelo burocratico surgiu da
desorganizacdo do estado na prestacdo de servicos publicos aliados a corrupcdo e ao
nepotismo. A era burocratica tem extrema importancia na constitui¢cdo da administracdo
publica brasileira, mas como a principal preocupacao era no controle visando combater
sintomas da era patrimonialista, este tipo de administracdo pode ter se voltado somente
para o Estado, preocupando-se somente em manter o controle perdendo dessa forma seu
verdadeiro significado perante a sociedade.

A partir da segunda metade do século 0 mundo passou por drasticas mudangas
que clamaram por mudancas também na forma de gestdo onde surgiu a gestdo publica
gerencial. O modelo gerencial ndo é um modelo de gestdo fechado, pois vem sofrendo
mudancas e adaptacGes nos pais que originaram esse modelo. Ja no Brasil cuja estrutura
administrativa brasileira € influenciada parcialmente pelo Direito Administrativo ibérico
e francés procede em uma rigidez organizacional maior. Por outro lado, a influéncia
americana advinda do modelo presidencialista, resulta em um maior grau de
flexibilidade e politizacdo do nosso sistema administrativo. Por sua vez, a Constituicao
de 1988, tornou a legislacdo muito mais rigida em relacdo a burocracia. Somente com a
implantacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) em 1995
que houve uma reestruturacéo das bases do projeto governamental brasileiro buscando
inovar 0 modelo de Administracdo Publica. Essa reforma ndo desprezou as

caracteristicas patrimonialistas e clientelistas ainda existentes, porém avangou no que



diz respeito a ter uma administracdo mais autbnoma e mais responsabilizada perante a
sociedade.

Pode-se apontar que cada modelo de gestdo teve a sua contribuicdo para o atual
modelo de gestdo brasileiro. O PDRAE também teve importante papel nesse novo
advento. Vale lembrar que nenhum modelo foi totalmente desprezado e sim
aperfeicoado, como é o caso da Nova Gestdo Publica que visa assim como a gestdo
gerencial a gestdo orientada para resultados, porem na vertente da transparéncia, do

fazer mais com menos e na adocdo dos indicadores de desempenho.
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